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Laboratuvarlar MUSTERiI MEMNUNIYETi ANKET FORMU
Adi Soyad: Tarih: ...... [ /120......
Unvan: Imza:
Kurum/Klinik:
Bizi Tercih Etme Sebebiniz; ......... (Hizmetlerimizi satin alma kriterlerinizi Onem derecesine gore liitfen isaretleyiniz.)
Hizmet kalitesi Fiyat Uygunlugu Tanidik Yonlendirmesi
Analiz Cesitliligi Odeme Kosullari Sorunlara Yaklagimimiz
Doktorun Yonlendirmesi Laboratuvarimizin imaji internet Araciligi ile

Sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina geri bildirimleriniz bizim i¢in ¢cok 6nemlidir. Bu amagla asagida yer alan
sorulari cevaplamanizi rica ederiz. _
Degerlendirme Olgegdi: Memnuniyetinizi 1'den 5'e kadar derecelendiriniz. (1: Cok kétti, 2: Kéti, 3: Orta, 4: lyi, 5: Cok iyi)

Sorular Hizmet Almadim Degerlendirme Olgegi
| Fikrim Yok 5 4 3 2 1
1. Laboratuvarimizi genel olarak nasil buluyorsunuz? [] g
2. Hasta kabul/kayt/sekretarya hizmetinden memnun musunuz? ] g ig
3. Test listemizin cesitliligini nasil buluyorsunuz? ] gy
4. Test sonuglarimizi guvenilir buluyor musunuz? [] i igd
5. Sorulariniza yeterli cevap alabiliyor musunuz? ] Qi
6. Internet sitemizden raporlariniza ulasabiliyor musunuz? ] HERERRERE RN
7. Test sonuglariniz size zamaninda teslim ediliyor mu? ] g
8. Oneri ve sikayetleriniz igin ¢oziim retiliyor mu? ] g
9. Kurumsal ilikiler hizmetlerimizden memnun musunuz? ] g
10. Kurye/kargo hizmetinden memnun musunuz? [] g igr

Yasamis oldugunuz bir memnuniyetsizlik varsa bizimle paylagir misiniz?

Sizlere daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek igin dnerileriniz nelerdir?

Isbirligimizin gelisimine éncliliik edecegini diisiindiigiimiiz bu aragtirmamiza katilarak objektif gériis ve diisiincelerinizi bizimle
paylastiginiz igin tesekkir ederiz.




