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	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU


	Adı Soyad:
	Tarih: …… / …… / 20……

	Unvan:
	İmza:

	Kurum/Klinik:
	

	Bizi Tercih Etme Sebebiniz;

	Hizmet kalitesi
	Fiyat Uygunluğu
	Tavsiye

	Analiz Çeşitliliği
	Ödeme Koşulları
	Sorunlara Yaklaşımımız

	Doktorun Yönlendirmesi
	Laboratuvarımızın İmajı
	İnternet Aracılığı ile

	
Sizlere daha iyi hizmet verebilmek adına geri bildirimleriniz bizim için çok önemlidir. Bu amaçla aşağıda yer alan soruları cevaplamanızı rica ederiz.

Değerlendirme Ölçeği: Memnuniyetinizi Evet, Hayır seçeneklerinden birini seçerek değerlendiriniz


	Sorular
	Hizmet Almadım / Fikrim Yok
	Değerlendirme Ölçeği

	
	
	Evet
	Hayır

	1. Laboratuvar hizmetlerimizden ve test çeşitliliğimizden memnun musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	2. Kurumsal iletişimimizden memnun musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	3. Yetkili personele kolayca ulaşabiliyor musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	4. Raporlarınıza zamanında ve kolay ulaşabiliyor musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	5. Numune transfer hizmetinden (kurye/kargo) memnun musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	6. Öneri ve şikâyetleriniz için hızlı çözüm üretiliyor mu?
	|_|
	|_|
	|_|

	7.Laboratuvarımıza ait internet ve web sayfasını yeterli buluyor musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	8. Ziyarete gelen satış yetkilimizin teklif süreci ve sözleşme süreçlerindeki performansından memnun musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	9. Fatura ve muhasebe süreçlerinden memnun musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|

	10. Test sonuçlarınız size zamanında teslim ediliyor mu?
	|_|
	|_|
	|_|

	Daha önce farklı bir laboratuvarla çalıştınız mı? Varsa adını paylaşır mısınız? 

	Yaşamış olduğunuz bir memnuniyetsizlik varsa bizimle paylaşır mısınız?















	Sizlere daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek için önerileriniz nelerdir?
	













	


**İşbirliğimizin gelişimine öncülük edeceğini düşündüğümüz bu araştırmamıza katılarak objektif görüş ve düşüncelerinizi bizimle paylaştığınız için teşekkür ederiz. **
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